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CARTA DE CONVIVENCIA do CMH

Mensagem de Abertura

Atualmente em sua segunda versao, a Carta de Convivéncia do CMH expressa o seu
compromisso com a transparéncia e com a ética no relacionamento com todos os
membros do seu Corpo Clinico.

Nesse sentido, contém orienta¢des inspiradas pelos principios e valores da empresa e no
aparato legal e regulamentar do setor de saude.

A concepgdo deste documento ancora-se na certeza de que a nossa empresa é e sempre sera o
resultado da contribuicdo de todos. Portanto, é responsabilidade de cada um zelar pela
Carta de Convivéncia e fazer com que ela inspire nossas atitudes do dia a dia.

Boa leitural
Dr. Cimar de Macedo e Dr. Emerson Fidelis
Marques Campos
Diretor Clinico Diretor Técnico
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DECLARAGAO DE PROPOSITO

O CMH - Medicina Hospitalar, antiga Clinica CER, foi criada em 1973 e é orientado por
fundamentos, crengas e valores que determinam a sua identidade. Estes principios
inspiram a continuidade de um projeto de 3 (trés) sécios majoritarios que se transformou
em um empreendimento com mais de 100 (cem) colaboradores entre funcionarios e

médicos autbnomos no corpo clinico aberto.

IDEOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Megbcio

Promover sadde, qualidade de vida e bem-estar.

Promover salde. qualidade de vida
e bem-estar com um atendimento segure, humano & resolutivo.

Até 2027 ser a referéncia na promocSo da salde, qualidade
de vida e bem-estar em Belo Horizonte.

Seguranca. confianga. respeito. honestidade, ética.

Politica de qualidade

Garantir a melhoria continua da gualidade dos servigos
prestados e a seguranca do paciente.
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O compromisso com a transparéncia no relacionamento com as equipes médicas é um valor

para o CMH e inspirou esta Carta de Convivéncia, a qual foi elaborada para que possa
refletir o atual momento da empresa.

O objetivo é que este documento possa ser Util para orientar as relacbes e as decisoes
reciprocas entre a Direcdo da empresa o seu Corpo Clinico. Nao se trata de um conjunto
de regras inflexiveis, mas sim de orienta¢des basicas para que se tenha qualidade nos
atendimentos, ética e transparéncia nos relacionamentos dentro do hospital. Sendo
assim, todos os médicos que atendem em consultdrios, os cirurgides, os auxiliares e
anestesistas serdo constantemente informados e deverdo observar as regras aqui
descritas, demonstrando o seu compromisso com as diretrizes do CMH apresentadas

nesta Carta de Convivéncia.

1. Cadastro do Profissional

O Cadastro do profissional de saude orienta o planejamento do hospital, tanto no que se
refere ao relacionamento com as equipes, quanto no que tange as ag¢des diarias de
prestacdo de servicos. Além disso, este cadastro é imprescindivel para garantir a
seguranca de todos os profissionais e pacientes, visto que é utilizado para autorizar o
acesso as instalagdes do CMH e atuac¢ao na prestacao de servigos.

1.1 Antes da marcacdo da cirurgia, o médico devera estar com o Cadastro Médico
preenchido e atualizado e toda a documentagao entregue a Administracao, a qual é

constituida por:

Documentos obrigatoérios

a. Ficha de cadastro médico preenchida e assinada;

b. Cdpia do diploma de conclusdo de curso superior (frente e verso);
c. Copia do Titulo de especialidade (frente e verso);

d. Copia carteira do Cadastro no Conselho Regional de Medicina;

e. Coépia cartdo de vacina (tétano, difteria e hepatite) ou declaracdo de

dispensa.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

f. Codpia dos cursos de atualizacao, especializagdes e etc;
g. Minicurriculo.
h. Foto Profissional

i. Certiddao negativa de débito junto ao CRM
2. Beneficios oferecidos pelo CMH

Para procedimentos particulares, o CMH trabalha com pacotes cirurgicos, sendo que
na hipotese de realizagdao de dois procedimentos no mesmo ato cirldrgico, sera
concedido desconto de 15% no valor procedimento de menor porte;

O CMH sempre avaliara a aquisicdo de materiais, medicamentos e/ou instrumentais
cirdrgicos, conforme a demanda médica, mediante preenchimento do formulario
padronizado;

Os kits de materiais e medicamentos poderao ser personalizados de acordo com as
preferéncias dos médicos assistentes, desde que todos os itens estejam
contemplados nos contratos com as operadoras de planos de saude ou
preconizados pelas instituicdes médicas;

O CMH possui um processo de confirmagdo para os procedimentos cirdrgicos de
hospital dia. Este processo contempla um contato prévio, via Whatsapp ou ligacao
telefébnica para confirmacdo de dados e orientacdes, visando maior controle,
gualidade e satisfacao e evitando o cancelamento dos atendimentos;

O Centro Médico Hospitalar possui setor préprio e responsavel pelo
acompanhamento e autorizagao dos procedimentos cirurgicos;

Alto indice de satisfacdo do cliente externo (zona de exceléncia);

Equipe assistencial capacitada e atendimento de qualidade para equipe médica e
paciente, com agilidade e tratamento humanizado;

Faturamento agil e com indice de glosas proximo a zero;
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2.9.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1
4.2

Uso da ferramenta da gestdao da qualidade para o monitoramento dos processos,

dos indicadores de desempenho, planos de contingéncias e gestao da satisfacao do
cliente.

3. Internagao

O CMH possui o servico de consulta pré-anestésica e risco cirdrgico, através da
disponibilidade de profissionais das areas de anestesiologia e cardiologia. Caso seja
do interesse, o agendamento deve ser realizado previamente, conforme agenda
médica;

Os pacientes deverdo realizar os exames pré-operatérios antes da data agendada
para a realizacdo do procedimento médico. Tais exames devem ser apresentados a
equipe médica antes da realiza¢ao da cirurgia;

Os pacientes deverdao estar acompanhados por um responsavel (acompanhante),
maior de idade, no ato da admissdo no CMH. Este acompanhante deverd aguardar a
realizacdo do procedimento cirargico nas instalacdes do hospital, sendo o
responsdvel por conduzir o paciente até a sua residéncia ou local de apoio;

O médico assistente devera fornecer aos pacientes todas as informacdes
necessarias a compreensao dos procedimentos pré e pds cirurgicos, inclusive sobre
os riscos eminentes, a necessidade de se submeter aos exames pré-operatérios e de
estar acompanhado. Os termos de consentimento ficam disponiveis via site
institucional;

O CMH realiza procedimento cirurgicos apenas em adultos. A instituicdo ndo realiza
cirurgias em criangas.

4. Prontuario

O CMH possui sistema informatizado e prontudrio eletrénico;

O preenchimento do prontudrio do paciente é obrigatério e de responsabilidade da
equipe médica;
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Em relacdo ao prontuario informatizado, todas as folhas do prontudrio devem ser
assinadas e carimbadas pelo médico assistente no dia da realiza¢ao do ato cirurgico;

O prontuario deve ser preenchido de forma cuidadosa, minuciosa e legivel,
preferencialmente com letra de forma, incluindo todas as anotagdes exigidas, bem
como as evolugdes, prescri¢des e altas;

Prescricdo Médica: a prescricdo € um ato médico que precisa ser preenchida e
assinada para a liberacdo e aplicagao dos medicamentos. N3ao sdo aceitas
prescricdes verbais;

Em relacdo ao prontuario eletrénico é necessario que o médico tenha a assinatura
eletrénica e disponibilize a mesma durante seus atendimentos, preenchendo via
computador e através do sistema informatizado da instituicao todas as telas e
campos obrigatérios para histdrico do paciente;

Cabe ao médico responsavel esclarecer, corrigir e completar todos os dados
identificados como ndao conformes pela Comissao de Prontuario;

E vedado ao médico apossar-se de partes ou da totalidade do prontudario, podendo
consulta-lo dentro das dependéncias do hospital, através da solicitacdao formal, ou
seja, o preenchimento do termo de responsabilidade junto ao Setor SAME;

A divulgacdo de informag¢des do prontudrio do paciente somente poderd ocorrer
com a autorizacdo expressa do mesmo ou do seu responsavel legal, devendo ser
validada pelo médico assistente e/ou pelo Diretor Clinico da CMH.

4.10 Todos os médicos que atendem consultdrio devem possuir assinatura eletronica.

5.1

5.2

5. Marcagao e Cancelamento de Cirurgia

A marcagao de cirurgia deve ser realizada diretamente com a secretdria do Bloco
Cirurgico através do endereco eletrénico
secretariabc@cmhmedicinahospitalar.com.br, sendo o telefone para agendamento
3025-8880 ou via WhatsApp pelo numero 31- 99795-6665;

O horario agendado para a chegada dos pacientes no CMH deve obedecer a um
intervalo entre as marcagdes, conforme porte cirurgico;
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O cancelamento das cirurgias deverd ser realizado com até 48 horas de
antecedéncia;

Sera permitido atraso maximo de 30 minutos para inicio da cirurgia, ou a mesma
poderd ser cancelada pela instituicao.

6. Ato Cirurgico

6.1 O ato cirurgico com sedacdo somente podera ser realizado com a assisténcia de um

médico anestesista;

6.2 E de responsabilidade do médico e de sua equipe todas as intercorréncias referentes

7.1
7.2

8.1

8.2

aos atos médicos por eles praticados;

7. Alta Hospitalar

As altas hospitalares sao de responsabilidade da equipe médica do ato cirurgico;

E obrigatdrio o preenchimento do sumério de alta e informacdo por escrito do

horario da alta hospitalar.

8. Material e medicamento (dispensacdo / esterilizagdo / utilizacdo)

As Orteses, as proteses e os materiais especiais devem ser informados ao Bloco
Cirurgico no ato da marcacdo e solicitados a Farmdcia do CMH pelo endereco
eletronico farmacia@cmhmedicinahospitalar.com.br com no minimo, 05 dias de

antecedéncia;

A dispensacao de materiais e medicamentos para a realizacdao dos procedimentos
cirdrgicos sera realizada através de kits cirurgicos por paciente, de acordo com as
defini¢des previstas nos contratos com as operadoras de planos de saude. Desta
forma, todos os materiais e medicamentos ndo cobertos ou utilizados em
guantidades superiores as previstas deverao ser pagos em carater particular;
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Para atendimentos particulares os kits seguirdo o padrao acordado conforme
pacotes padronizados. Desta forma todos os materiais e medicamentos nao
cobertos ou utilizados em quantidades superiores as previstas deverao ser pagos
separadamente;

Temos toda estrutura para atendimento de pacientes com alergia a latex ou
intolerancia alimentar. Desta forma solicitamos a comunicag¢ao prévia ao CMH, com
no minimo 24 horas de antecedéncia;

O CMHI possui uma Politica de Utilizagdo de Antimicrobiano por especialidade
disponivel no site, sistema da Qualidade e também impressa nas salas cirurgicas
para a equipe médica. As solicitacGes de antimicrobianos devem ser formalizadas
antes do inicio das cirurgias para a dispensagao dos medicamentos e controle de
rastreabilidade., visando o periodo de permanéncia do paciente e as doses a serem
ministradas, conforme protocolo estabelecido pela CCIH através da Politica;

As receitas médicas para a dispensacao de medicamentos controlados devem ser

assinadas pela equipe médica, seguindo as exigéncias dos orgaos fiscalizadores e

controle da Farmacia;

O CMHI possui uma CME prépria, totalmente equipada, de forma a atender com
qgualidade e seguranga todas as etapas do processo de esterilizagdo a vapor dos
materiais. Todo instrumental cirdrgico utilizado nas cirurgias do CMH deve ser
lavado e esterilizado na prépria instituicao para controle da Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar e em cumprimento da RDC 15 de 15 de margo de 2012 —
Anvisa. Caso seja necessario, a utilizacao de instrumental préoprio do médico, ele
deve ser entregue no CMH com 24 horas de antecedéncia para que o processo seja
realizado e validado. Todo material serd conferido e protocolado tanto na entrega
como na devolugdo, com a presenc¢a da enfermagem da instituicdao e do responsavel
médico;

Caso seja necessdria a esterilizacdo por oxido de etileno, o CMH encaminhard o
material para empresa terceirizada. Para este processo é necessario um prazo de 05
(cinco) dias;

Nao é permitida a utilizacdo de medicamentos e materiais que ndo sejam originados
e dispensados pela Farmacia da CMH devido a seguranca do paciente: controle de
rastreabilidade, armazenamento, validade, integridade e temperatura. Em casos
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

111

excepcionais o medicamento deve ser entregue na Farmdcia com 24 horas de
antecedéncia para avaliagcdo antes da sua utilizagcdo e controle de rastreabilidade.

9. Pacotes

Os valores pré-fixados para os pacotes sdao cobrados em cardter ambulatorial ou
hospital dia, de acordo com o porte cirurgico e ja especificado em tabela;

Em casos de intercorréncias cirurgicas, a cobranca deixard de ser por pacote,
passando a ser efetuada por vias normais, de acordo com a tabela particular de
servicos hospitalares;

Nao estdo inclusos nos valores dos pacotes cirurgicos do CMH os honorarios
médicos da equipe: cirurgido, auxiliares, anestesistas e plantonistas;

Os valores de honorarios médicos da equipe de anestesiologistas também estao
padronizados conforme procedimento a ser realizado e/ou duragdo do mesmo.

10. Repasse de Honorarios Médicos

O repasse de honorarios médicos deve ser realizado através de Pessoa Juridica e
mediante a emissao de documento fiscal;

Caso o médico seja credenciado diretamente pelo Plano de saude, as informacdes
devem ser repassadas antecipadamente para o setor de Faturamento nao realize a
cobranga em nome do CMH;

O repasse médico é realizado apds a confirmacdao do pagamento realizado pelo
Plano de Saude através do Setor Financeiro do CMH.

11. Relagdes Humanas

A boa relacdo humana é essencial para um ambiente agraddvel e amigavel em que
todos possam exercer suas atividades com o melhor r ado possivel para os
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11.2

11.3

11.4

11.5

pacientes e os demais envolvidos. Desta forma, o CMH Centro Médico Hospitalar
conta com o respeito da sua equipe em todas as relagdes que permearem seus
processos, politicas e processos, zelando pela imagem institucional da empresa e
de todos os profissionais envolvidos;

Deve-se ter cuidado especial com o sigilo das informag¢des envolvendo conteudo dos
atos cirurgicos e/ou atendimentos de consultério, citacdo de nomes ou
informacdes que possam identifica-los na presenca de terceiros e em locais
publicos como elevadores, encontros externos e redes sociais, zelando pela
integridade e pela confiabilidade;

E proibida a utilizacdo de equipamentos que nio estejam relacionados no parque
tecnolégico do CMH e nao tenham passado pelo processo de manutencao
biomédica, como calibracdo, teste elétrico e preventiva;

E proibida a utilizacdo de recursos e equipamentos do CMH para fins impréprios ou
ilegais;

A comercializacao de produtos e servigos pelos colaboradores no ambiente de
trabalho ndo é permitido.

12. NSP - Nucleo de Segurancga do Paciente

12.1 O NSP do CMH Medicina Hospitalar tem como objetivo a seguranga do
paciente, que envolve a gestao de riscos e implantagdao de barreiras que minimizem
os incidentes. Além do monitoramento das metas internacionais (identificacdo do
paciente, comunicagado, seguranc¢a na prescricao de medicamentos, cirurgia segura,
higienizacdo das maos e risco de queda), indicadores e incentivos as notificacdes
tanto por parte dos colaboradores como do Corpo Clinico. Além do incentivo a
cultura justa e a educagao continuada.

13. Consideragdes Gerais:

13.1 Nao é permitido que o profissional exer¢a mais do que uma fungao em um mesmo ato

cirdrgico;
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13.2 O profissional médico somente poderd exercer sua atividade na area em que possuir o
titulo de especializacao;

13.3 Ndo é permitido utilizar o nome e/ou carimbo de outro profissional sem a presenca do
mesmo na prestagao do servigo.

A Carta de Convivéncia é um instrumento a ser seguido por todos nas nossas agoes do
dia a dia. Recorra a ela sempre que precisar orientar-se quanto ao
relacionamento dentro dos servigos do CMH. O acompanhamento da Carta de
Convivéncia é de responsabilidade de todos os membros do Corpo Clinico e
colaboradores do hospital. Cabe a Diretoria Médica do CMH Medicina Hospitalar
dirimir duvidas e zelar por sua aplicagdo.
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