Receber atendimento digno, atencioso

e respeitoso, independentemente

da sua etnia, credo, cor, sexo, orientacéao
sexual ou diagndstico, sem qualquer
preconceito ou discriminacao;

Ser identificado por nome completo

e data de nascimento, tratado pelo seu
nome e ndo de modo genérico, ou pelo
nome de sua doenga, nimero, cédigo
ou qualquer forma desrespeitosa

ou preconceituosa;

Ter assegurado o direito de usar
0 nome social;

Receber informacgdes claras, simples e
compreensiveis, por parte da equipe que
o assiste a respeito de seu diagnéstico,
opcoes terapéuticas e riscos envolvidos;

Receber informacgdes sobre
medicamentos que lhe serdo
administrados;

Consentir ou recusar procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos, de forma
livre e voluntaria, apds receber adequada
informacao;

Em caso de recusa ou anulagao
de consentimento, ndo havera
responsabilizacdo ou punicao,
entretanto, sera documentado
em prontuario;

Ter acesso ao seu prontuario de acordo
com a legislagdo vigente e conforme as
normas do CMH;

Ter resguardada a confidencialidade
de toda e qualquer informacao, com

a garantia do sigilo profissional, desde
que ndo acarrete risco a terceiros

ou a saude publica;

Ter respeitadas suas crencas espirituais
e religiosas, bem como seus valores
éticos e culturais;

Ter garantida a sua seguranca,
individualidade, privacidade, integridade
fisica, psiquica e moral,

Receber as receitas com o nome
genérico das substancias prescritas,
datilografadas ou em caligrafia legivel,
sem a utilizagdo de cédigos ou
abreviaturas, com o nome do profissional
e seu numero de registro no érgao

de controle e regulamentacao da profisséo,
e com assinatura do profissional;

Ter o direito de acompanhante de sua
escolha durante todo o periodo da
internacgao, de acordo com as normas
do CMH;

Ser estimulado a participar de todas as
decisdes sobre seus cuidados, tendo a
garantia de que a equipe que o assiste
fornecera informacdes e esclarecimentos
acerca de duvidas, resultados do cuidado
e do tratamento, bem como resultados
nao previstos;

Formalizar junto ao setor de Qualidade
seus elogios, sugestdes e reclamacdes
relacionadas ao atendimento prestado

Caso o paciente seja crianca

ou adolescente, deverdo também ser
observados os seus direitos na forma

do Estatuto da Crianga e do Adolescente;

Poder identificar, por meio de cracha, com
fotografia e nome, os profissionais
envolvidos em seus cuidados;

As informacgdes e duvidas devem ser
esclarecidas com a equipe médica que
0 acompanha, apés a visita médica.




Dar informacdes completas e precisas
sobre seu histdérico de salde, doencas
prévias, uso de medicamentos

ou substancias que provoquem farmaco
dependéncia, procedimentos médicos
pregressos e outros problemas
relacionados a sua saude;

Seguir as instrucdes recomendadas pela
equipe multiprofissional que assiste

0 usuario, sendo responsavel pelas
consequéncias de sua recusa;

Conhecer e respeitar as normas
e regulamentos do Hospital;

Zelar e se responsabilizar pelas
instalagées do CMH colocadas
a sua disposicao;

Respeitar os direitos dos demais
usuarios, funcionarios e prestadores
de servigos da Instituigcdo, tratando-os
com civilidade e cortesia, contribuindo
no controle de ruidos, nimero e
comportamentos de seus visitantes;

Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo
aos seus acompanhantes e visitantes,
conforme a legislacédo vigente;

Em se tratando de criancas,
adolescentes ou adultos considerados
incapazes, as responsabilidades acima
relacionadas, deverao ser exercidas
pelos seus responsaveis legais,

devidamente habilitados.

informacdes e duvidas devem ser
tiradas com

a equipe médica que o acompanha,
apos a visita médica;

Efetuar o respectivo pagamento quando
o atendimento ocorrer em carater
particular;

Comunicar a clinica caso haja alguma
impossibilidade de comparecer na data
agendada para realizagdo de consultas,
retornos e procedimentos;

Ter em maos os documentos oficiais
com foto, necessarios para o
atendimento, bem como apresenta-los
sempre que solicitado.

a) Responsabilizar-se pelos seus
objetos de valor trazidos para a
instituicao.
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